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Visekratne salice
Za kavu za van




Ponuda (ponovnog) punjenja toplim napicima za
ponijeti (‘kava za van’) viSekratnih Salica koje donesu
sami kupci je u prostorijama u kojima se posluje s
hranom u gastronomiji, fransiznim restoranima, kan-
tinama i maloprodaji nacelno moguca ako se odgo-
vorni poslovni subjekti dobrovoljno odluce za to.
Ovaj letak opisuje relevantne pravne aspekte i
potrebne preduvjete u poduzedu te pruza konkret-
ne preporuke za primjereno, higijensko rukovanje
viSekratnim Salicama u vlasnistvu kupaca. Letak
predstavlja uputu za korisni¢ku i kontrolnu praksu.
Letak su objavile i poduprle udruge koje predstavlja-
ju trgovce pojedince kao i lance restorana i proda-
vaonica prehrambenih proizvoda s dobrovoljnom
ponudom ‘kave za van’. Letak konkretno opisuje pro-
daju toplih napitaka poput kave, kakaa ili ¢aja putem
posluzivanja ili samoposluzivanja u Salicama tj. posu-
dama koje su sami kupci unijeli u objekt. Letak se ne
dotice uvjeta za sustave sa Salicama na kauciju.

Subjekt koji posluje s hranom snosi primarnu od-
govornost za sigurnost hrane koju stavlja na trziste.
Subjekt koji posluje s hranom stoga na svim razina-
ma koje su pod njegovom kontrolom mora zadovoljiti
relevantne opce higijenske propise i po potrebi za
materijale koji dolaze u dodir s hranom odabrati one
koji su prikladni i priznati kao sigurni.

U slucaju tocenja toplih napitaka u posude koje
donesu kupci, koje se opisuje u ovom letku, odgovor-
nost subjekta koji posluje s hranom ograni¢ena je na
besprijekornu kakvocu napitka sve do to¢enja. Bu-
dudi da je posuda vlasnistvo kupca i da je se puni na
njegov eksplicitan zahtjev, dakle subjekt koji posluje
s hranom je ne stavlja na trZiste, subjektu se ne moze
pripisati odgovornost za prikladnost i kakvocu Salice.

Nasuprot tome, subjekt koji posluje s hranom u
punom je opsegu odgovoran za higijenski bespri-
jekorne procese u svom poduzedu. Prikladnim se
mjerama mora pobrinuti za to da pri proizvodniji tj.
pri procesu kuhanja i to¢enja toplog napitka ima pod
kontrolom rizik od kontaminacije okoline ili drugih
prehrambenih proizvoda kup¢evom Salicom i da mi-
nimizira taj rizik. To vrijedi kako za oblike prodaje koji
uklju€uju posluzivanje, tako i za samoposluzivanje.

Pretpostavka i temelj za primjenu prakti¢nih uputa u
ovom letku su higijenski ispravno opremljen prostor
u kojem se posluje s hranom, pridrzavanje primjere-
ne dobre higijenske prakse u poduzedu, ukljucujudi
standarde osobne higijene, plansko ¢is¢enje te
dokumentiranje samostalnih kontrola u poduzecu u
skladu s vazecim higijenskim propisima.

S obzirom na individualne prostorne uvjete i razlicite
postupke u poduzecdima, mjere opreza za izbjega-
vanje kontaminacije i minimiziranje rizika pri to¢enju
napitaka u Salice kupaca mogu varirati. Obveza je
odgovornog subjekta koji posluje s hranom da za
relevantni oblik prodaje (posluzivanje ili samoposlu-
Zivanje) procijeni higijenske rizike i obavi procjenu
rizika, izmedu ostalog uzevsi u obzir i ove kriterije:

Vrsta napitaka i temperatura proizvoda

Kupcima koji donesu vlastitu Salicu treba prodavati
jedino uobicajene tople napitke (kava, kakao ili ¢aj),
spremljene ruc¢no ili strojno. Sto je viSa temperatura
prilikom kuhanja i to¢enja napitka, to se bolje unista-
vaju klice.

Uzimanje u obzir posebnih skupina potrosaca

U kantinama za koje se zna da ih posjecuju posebno
osjetljive skupine potrosaca (npr. u bolnicama) na-
pitke se u nacelu ne bi trebalo posluzivati u vlastitim
Salicama kupaca.

Odvajanje prostora za pripremu napitaka

i prostora za posluzivanje

Vlastite prijenosne Salice kupca ne smiju dospjeti

u prostor u kojem se rukuje lako kvarljivim namirni-
cama. Osoblje nacelno treba izbjegavati rukovanje
Salicama kupaca ,iza pulta“. Optimalno je koristenje
posuda iz kojih se napitak pretace u Salicu kupca, dr-
Zaca za Salice ili pladnjeva tako da Salice ostanu na
podrucju pulta/Sanka i ne dolaze u dodir s opremom
poput aparata za kavu i sl.

Sprjecavanje kontaminacije

Ako prijenosne Salice kupca ocigledno nisu dovoljno
Ciste ili izgledaju neprimjereno za tocenje, kupcu
treba skrenuti paznju na to, unato¢ tome Sto stanje
Salice nije u podrucju odgovornosti poduzedéa. U
pojedinacnim slucajevima, odluka hode li se kupcu



napitak utociti u Salicu lezi na subjektu koji posluje s
hranom, odnosno na ovlastenom osoblju. Ako ocito
prljava Salica kupca predstavlja rizik od kontamina-
cije okoline zato Sto je za tocenje nuzan kontakt s
opremom, toCenje se preventivno i iz odgovornosti
za higijenu u poduzedu mora dosljedno odbijati.

Higijena ruku

Neposredan kontakt ruku sa Salicama kupaca izisku-
je eventualnu prilagodbu pranja ruku prema potrebi

kako bi se smanjio rizik od unakrsne kontaminacije.

Tehnicke mjere opreza

Kontakt izmedu Salice kupca i slavine treba izbjedi
odgovaraju¢om tehni¢kom opremom za postavljanje
Salica kako bi se otezala kontaminacija slavine ili
drugih dijelova uredaja za toCenje.

Upute za potrosace

U neposrednoj blizini uredaja za samoposluzivanje
treba postaviti razumljiva upozorenja poput ‘Koristite
samo Ciste Salice! ili odgovarajudih piktograma.

Komunikacija u poduzeéu

Ako subjekt u poslovanju s hranom nacelno predvida
mogucénost prodaje toplih napitaka i u prijenosnim
Salicama kupaca, potrebno je dodatno informirati
osoblje i jasno prenijeti donesene odluke. Na kraju
ovog letka su primjerice formulirana ‘pravila za higije-
nu’. Ona su pogodna da ih se npr. izvjesi u poduzedu,
pri ¢emu su potrebne sadrzajne promjene po pitanju
individualno utvrdenih koncepata i eventualno jezi¢-
ne prilagodbe za ciljnu skupinu.

Treba paziti na:

SALICE KUPACA

. Salica koju kupac donese njemu i pripada, on je
odgovoran za Cisto¢u, materijal i prikladnost svoje
Salice.

« Kupac mora sam ukloniti poklopac sa Salice i po-
hraniti ga dok ne dobije napitak.

- Kada je vlastita Salica kupca vidljivo prljava ili je
njena prikladnost dvojbena, kupcu se moze ponu-
diti jednokratnu Salicu.

. Kada je prijenosna $alica vidljivo prljava, a dodir
Salice s opremom iza pulta/Sanka se ne moze
izbjedi, treba izbjegavati svako rukovanje Salicom i
odbiti tocenje.

PAZNJA PRI TOCENJU

« Kontakt sa Salicama kupaca treba biti minimalan,
samo onolik koliko je potrebno za postupak to¢enja.

- Treba koristiti pladnjeve, drzace za $Salice ili posu-
de za pretakanje napitka u Salicu kupca.

. Odlaganje $Salica treba dopustiti samo u za to
predvidenim podruéjima na pultu/Sanku.

. Kada se todiizravno iz aparata za kavu, Salicu
kupca treba postaviti tako da ne dodiruje slavinu.

- U takvim se slu¢ajevima u neposrednoj blizini apa-
rata za kavu ne smiju nalaziti nezapakirane, lako
kvarljive namirnice.

CISTOCA OKOLINE

. Treba se pridrzavati planova ciséenja.

. Treba redovito dodatno Cistiti podrucja koja dolaze
u dodir sa Salicama kupaca, kao $to su povrsina za
odlaganje Salica kupaca na pultu ili kod aparata za
kavu, pladnjevi ili pak drzaci za Salice namijenjeni
za pretakanje iz posude u Salicu kupca te povrsine
za odlaganje kod dijela sa mlijekom i Sec¢erom.

« Po potrebi ta podrucja i povrSine takoder treba i
dezinficirati.

LETAK IZDAJE:

Njemacka udruga za hranu
Lebensmittelverband Deutschland e.V.
Food Federation Germany
Claire-Waldoff-Stralke 7, 10117 Berlin

Tel. +49 30 206143-0
info@lebensmittelverband.de
lebensmittelverband.de

twitter.com/Imverband
facebook.com/unserelebensmittel
instagram.com/unserelebensmittel

U SURADNJI S:
Savezna udruga sistemske gastronomije
Bundesverband der Systemgastronomie e. V.

Njemacko drustvo za domacdinstvo
Deutsche Gesellschaft fiir Hauswirtschaft e. V.

Savezna udruga njemackih trgovaca prehram-
benim proizvodima

Bundesverband des Deutschen Lebensmittel-
handels e. V.

Savez njemackih slasticara
Deutscher Konditorenbund e. V.

Sredi$nji savez njemackih pekara
Zentralverband des Deutschen Backerhan-
DEHOGA Udruga njemackih hotela i ugostitelj- dwerks e. V.
skih objekata

DEHOGA Deutscher Hotel und Gaststattenver-

band e. V.

Projekt je financiran iz sredstava Grada Zagreba. Sadrzaj ovog poziva isklju-
¢iva je odgovornost Udruge za nezavisnu medijsku kulturu (UNMK) i ni pod
kojim se uvjetima ne moze smatrati kao odraz stajaliSta Grada Zagreba.

Udruge za nezavisnu medijsku kulturu



